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VSI ,,JURBARKO SOCIALINES PASLAUGOS*
ASMENS SVEIKATOS PRIEZITUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROJI DALIS

1. V8] ,Jurbarko socialines paslaugos™ (toliau — Organizacija) asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy teikimo tvarkos apraSas (toliau — apradas) reglamentuoja asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy teikimo tvarka Organizacijos klientams, klienty teises ir pareigas bei darbuotojy,
atsakomybe.

2. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugas teikia bendrosios praktikos slaugytojai (toliau —
slaugytojai) ir masazuotojas.

3. Slaugytojai  ir masazuotojas dirba vadovaudamasis LR jstatymais, pareigybinémis
instrukcijomis, darbo tvarkos taisyklémis, darbo saugos taisyklémis, bendrazmogiskos etikos
normomis, slaugytojy etikos kodeksu (tik slaugytojai) bei $iomis taisyklémis.

4. Sios taisyklés yra laikomos bendrosios praktikos slaugytojy kabinetuose bei pas personalo
specialiste — sekretorg, jos prieinamos Organizacijos klientams bei jy artimiesiem (globéjams)
susipazinti.

5. Klientai ir jy artimieji (globéjai), prie§ sudarydami dienos ar ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos paslaugy teikimo sutartj su Organizacija, yra supazindinami su $iomis taisyklémic

6. Sios taisyklés sudarytos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy
istatymo 46 straipsniu.

II. DARBO ORGANIZAVIMO TVARKA

7. Klienty kreipimosi j asmens sveikatos prieZiiiros specialistus tvarka.

7.1. Klientas nukreipiamas pas slaugytoja: jei jaudiasi blogai, jei ka nors skauda, klientas apie
tai pranesa socialiniam darbuotojui, socialinio darbuotojo padéjéjui ar pats kreipiasi j slaugytoja.

7.2. Del asmens sveikatos prieziliros paslaugy gali kreiptis klientas, jo artimieji (globéjai),
klientg gali atvesti socialinis darbuotojas ar jo padéjéjas, ar bet kuris kitas centro darbuotojas,
pastebéjes pablogejusig kliento savijauta, ar esant biitinosios pagalbos indikacijoms.

7.3. Klientui gali bati atlikta pirmine apzitra, pokalbis artimujy (globéjy), socialinio darbuotoj.
ar jo padeéj¢jo prasymu ar slaugytojo nuoziiira.

7.4. Klientas ar jo artimieji dél masazo paslaugy kreipiasi atvykes adresu Vydiino 56¢, Jurbarke
ar uzsiregistruoja skambindami telefonais (8 447) 70 184, mob. 8 601 85678.

8. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tvarka.

8.1 Organizacijos bendrosios praktikos slaugytojai teikia Sias asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas:

8.1.1. klientams paskirto gydymo testinumo uztikrinimas;

8.1.2. biitinosios medicinos pagalbos suteikimas;

8.1.3. reabilitacija;

8.1.4. konsultacija (klienty, jy tévy (globejuy), artimyjy, darbuotojy, tiesiogiai dirbanéiy su
klientu).

8.2. Organizacijos masaZuotojas teikia masazo paslaugas.

8.3. Klientas uz bendrosios praktikos slaugos paslaugas moka bendrai uz visas Organizacijos
teikiamas paslaugas pagal patvirtintas paslaugos kainas, atskirai uz Sias paslaugas moketi nereikia.




Uz teiktas masazuotojo paslaugas klientas moka pagal Jurbarko rajono savivaldybés tarybe-
sprendimu nustatytus paslaugos jkainius.

9. Klienty teisés ir pareigos.

9.1. Kliento, jo artimujy (globéjy) teisés:

9.1.1. klientas, jo artimieji (globéjai) turi teis¢ Zinoti jam teikian¢io asmens sveikatos priezitiros
paslaugas specialisto varda, pavardg, pareigas, turimg kvalifikacijg;

9.1.2. klientas, jo artimieji (globéjai) turi teis¢ gauti informacija apie kliento sveikatos biikle,
teikiamas paslaugas ir galimybg jomis pasinaudoti;

9.1.3. klientas, jo artimieji (glob¢jai) turi teis¢ j asmens sveikatos priezitros paslaugy
prieinamuma ir teis¢ gauti jas kokybiskas:;

9.1.4. klientas, jo artimieji (globéjai) turi teise atsisakyti jam sitilomy profilaktikos ar gydymo
metody, priemoniy. Atsisakyma turi patvirtinti savo para$u medicinos dokumentuose;

9.1.5. klientas, jo artimieji (globéjai) turi teisg prasyti, kad biity padarytos jo asmens sveikatc
istorijos dokumenty kopijos;

9.1.6. klientas, jo artimieji (globéjai) turi teis¢ j Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant
sveikatos prieziliros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato LR Pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo III skyrius, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo
istatymas, kiti teisés aktai.

9.2. Klienty, jy artimyjy (globéju) pareigos:

9.2.1. rupintis savo sveikata ir vykdyti sveikatos prieZiiiros specialisto nurodymus;

9.2.2. informuoti asmens sveikatos prieZitiros specialistg apie persirgtas ligas bei Zinomai esama
infekcijg (AIDS, hepatita, tuberkuliozg, lytiniu keliu plintanéias uZkre¢iamas ligas):

9.2.3. laikytis bendry nustatyty elgesio normy:

9.2.3.1. tausoti Organizacijos inventoriy bei kitg joje esantj turta;

9.2.3.2. gerbti kity klienty teises, oruma bei savo veiksmais nekenkti jy sveikatai;

9.2.3.3. gerbti sveikatos priezitiros specialisty darba bei jy oruma;

9.2.3.4. neriikyti Organizacijos patalpose, iSskyrus tam skirtas vietas;

9.2.3.5. nevartoti alkoholio ir kity svaiginan¢iy preparaty;

9.2.4. atlyginti Organizacijai padarytg Zalg LR jstatymy nustatyta tvarka

10. Klienty lankymo, idradymo ir perkélimo j kitas sveikatos prieZiiiros jstaigas tvarka.

10.1. Organizacijoje taikomos sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik ambulatoriskai.

10.2. Klientas, esant medicini$kai pagristam batinumui, yra nukreipiamas | kitas asmens
sveikatos priezifiros jstaigas arba iskvieCiama greitoji pagalba. Apie tai yra informuojami kliento
artimieji (globéjai).

10.3. Klientui, esant poreikiui kreiptis j kita asmens sveikatos prieZiliros jstaigg, yra skiriamas
Organizacijos transportas su palydovu.

11. Gin¢y ir konflikty tarp Organizacijos ir klienty, j imujy (globéju) sprendimo tvarka:

11.1. Klientas, jo artimieji (globéjai) nepatenkinti asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybe,
gali kreiptis | Organizacijos vadovybe.

11.2. Nepatenkintas Organizacijos vadovybés sprendimu dél sveikatos prieZiliros kokybés,
klientas, jo artimieji (globéjai) turi teisg rastu kreiptis j Jurbarko rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriy, kuris sprendzia iskilusj ginég LR teisés aktais nustatyta tvarka.

12. Informacijos teikimo apie kliento sveikatos bukle tvarka:

12.1. Visa informacija apie kliento sveikatos biikl¢ yra konfidenciali. Sveikatos prieZiiiros
specialistai informacijg apie kliento sveikatos bukle gali suteikti tik jo artimiesiem (globéjams) bei
personalui, tiesiogiai dirban¢iu su klientu, kiek tai yra susije su darbu.

13. Asmens sveikatos istoriju, kity medicinos dokumenty kopiju, i8rady iSdavimo klientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka:

13.1. Sveikatos prieZitiros specialistai kiekvienam klientui yra pildo jo asmens sveikatos istorija.
Sie dokumentai yra centro nuosavybeé ir saugomi nustatyta laika.

13.2. Klientas, jo artimieji (globéjai) turi teis¢ pradyti susipaZinti su asmens sveikatos istorija
ar kitais dokumentais bei pradyti padaryti jy kopijas.

14. Sveikatos prieziiiros specialisty, administracijos darbo laikas:




14.1. Bendrosios praktikos slaugytojas, dirbantis adresu Vydiino 56c¢, Jurbarkas, pirmadien; -
ketvirtadienj dirba nuo 8'% val. iki 17 val., penktadienj — nuo 8'° val. iki 15 val. 45 min., piety
pertraukos laikas — 12" val. iki 12* val., o esant poreikiui suderinus su administracija grafikas gali
biiti kei¢iamas.

14.2. Bendrosios praktikos slaugytojas, dirbantis adresu Piliakalnio g. 4, Erzvilko mst., Jurbarko
raj., pirmadienj - penktadienj dirba nuo 8 val. iki 12 val., o esant poreikiui suderinus su administracija
grafikas gali biiti kei¢iamas.

14.3. Masazuotojas, dirbantis adresu Vydiino 56¢, Jurbarkas, pirmadienj - ketvirtadienj dirba
nuo 8 val. iki 17 val., penktadienj —nuo 8 val. iki 15*° val. Piety pertraukos laikas —nuo 12 val. i’
12% val.

14.4. Organizacijos administracijos personalas pirmadienj - ketvirtadienj dirba nuo 8 val. iki 17
val., penktadienj — nuo 8 val. iki 15*" val. Piety pertraukos laikas — nuo 12 val. iki 12* val.

15. Darby sauga reglamentuojan¢iy jstatymu, kity tiesés akty ir norminiy dokumenty nuostatos:

15.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, su kuriais yra supaZindintas kiekvienas darbuotojas pasiraSytinai, prie§ pradedamas
dirbti centre.

15.2. Uz personalo darby sauga, centro patalpy priesgaisring bikle, elektros ir Silumos iikj,
pastato vidaus ir iSorés bei jam priskirtos teritorijos priezilrg atsako fikio dalies vedéjas.

16. Klienty skundy nagrinéjimo tvarka:

16. 1. Klienty skundy ir pareidkimy nagrinéjimo tvarka parengta pagal Lietuvos Respublikoje
galiojanciy teisés akty reikalavimus.

16. 2. Klientai skundus, pareiskimus ir pastabas gali pateikti:

- zodZziug

- radtu: Organizacijoje esan¢ioje pageidavimy, pasiiilymuy, pastaby bei skundy knygoje; atskiru
rastu (rastas registruojamas Organizacijos administracijoje);

16.3. Zodziu pateikti kliento skundai pareiskimai ir pastabos nagrin¢jami tg pacia darbo diena,
pateikiant atsakymg Zodziu. Nepavykus i§siaidkinti problemos ZodZiu, pareiSkimas ar skundas
pateikiamas rastu.

16.4. Atsakymas j kliento kreipimasi pateikiamas per penkias darbo dienas.

16.5. Organizacijos administracija, nagrinédama pradymus ir skundus, privalo vadovautis
pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saZiningumo ir protingumo, jstatymo virSenybes,
objektyvumo, nesalikumo, proporcionalumo, nepiktnaudziavimo valdZia ir tarnybini~
bendradarbiavimo principais.

16.6. Organizacijos administracijos nagrinéjami tokie raytiniai praSymai ir skundai, kurie
tvarkingai ir jskaitomai paraSyti valstybine (lietuviy) kalba, nurodytas pareiskéjo vardas, pavarde ir
tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma, taip pat telefonas (jeigu pareiskejas ji turi).
Nejskaitomi, nesuprantamai i¥déstyti praymai ir skundai grazinami pareiSkéjui, nurodant grazinimo
priezastj.

16.7. Prafymai ir skundai, kuriuose nenurodytas pareidkéjo vardas ir pavarde, adresas,
Organizacijos direktoriaus sprendimu palickami nenagrinéti.

16.8. Asmeniui ir pareiskéjui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

16.9. Asmeniui jteikiama pra§ymo ar skundo gavimo faktg patvirtinanti spaudu pazyméta
pradymo ar skundo kopija, kurioje nurodyta gavimo data ir registracijos numeris.

16.10. Pareiskéjas turi teisg:

a) bet kuriuo metu atSaukti praSyma.

b) gauti informacijg apie praSymo nagrinéjimo vietg ir laikg, priimtus sprendimus;

¢) Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka apskysti Organizacijos komisijos
sprendima dél praSyme iskelty reikalavimy ir sitilymy.

16.11. Prasymas ar skundas turi biiti i$nagrinétas ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny,
i§skyrus tuos atvejus, kai jstatymy nustatyta kitaip arba pra§ymui ar skundui nagrinéti reikia sudaryti
komisija, suSaukti posédj ar imtis kity priemoniy, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali
uzsitesti ilgiau.

16.12. Apie praSymo ar skundo i$nagrinéjima ir priimtg sprendimg pareiSkéjui praneSama
registruotu ar paprastu laiku arba atitinkamas dokumentas pareiskéjui jteikiamas asmeniskai.
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16.13. Pranesime apie nepatenkintg prafymg ar skundg nurodomi praSymo ar skundo
nepatenkinimo motyvai, pagristi teisés akty nuostatomis, kur ir kokia tvarka gali buti apskystas i
sprendimas. -

17. Klienty dirbiniy i§ brangiuju metaly. brangiy protezy ir pinigy registravimo bei saugojimo
tvarka:

17.1. Organizacijos lankytojai patys atsako uz j Organizacijos patalpas atsineSamus daiktus ir
pinigus.

17.2. Organizacijos nesavarankisky ir neveiksniy gyventojy pinigai registruojami gyventojy
asmeniniy 1ésy apskaitoje, kurioje atsispindi gyventojo pajamos ir i$laidos, patvirtintos ir kliento (jei
jis yra veiksnus), ir vyriausiojo socialinio darbuotojo paraSu.

17.3. Organizacijos klienty dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy saugojimas yra paciy
klienty atsakomybé, o Organizacijos gyventojy materialines vertybés yra registruojamos ir
saugojamos bendra tvarka, nustatyta jstaigos darbo tvarkos taisyklése.

II1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Personalo atsakomybeg, tarnybinius uzdavinius ir funkcijas nustato Organizacijos darbuotojo
pareigybés apra§ymas, su kuriuo darbuotoja supazindina jo tiesioginis vadovas pasirasant.

19. Organizacijos darbuotojy pareigybiy apraSymai tvirtinami Organizacijos direktoriaus
isakymu.

APRASA PARENGE:
Vyriausioji socialiné darbuotoja Monika Kornikiené



